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Introducao

O aplicativo Survey da Caladan Software traz a tecnologia para conduzir pesquisas mais
rapidas, coletas de dados e enquetes mais faceis com baixo custo e grande eficiéncia.

Os administradores do Survey PC podem criar questionarios rapidamente, de maneira facil e
intuitiva através de formularios para cada tipo de resposta esperada.

Os operadores do Palm Survey e/ou Survey WM podem carregar uma pesquisa, conduzir a
coleta de repostas e logo transferir os resultados para seus administradores terem os
resultados imediatamente.

O aplicativo Survey da Caladan Software é a solucdao definitiva para pesquisas, coletas de
dados e enquetes.

Este documento descreve as funcionalidades da aplicagcdo, pressupondo que o leitor tenha
prévio conhecimento sobre a operacdo de equipamentos portateis na plataforma:

¢ Palm OS® e seu software de comunicagdao HotSync®, e/ou;
e Windows® Mobile™ e seu software de comunicacdao Microsoft® ActiveSync.

http://www.caladan.com.br
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Instalacao

Requisitos minimos de sistema PC:
e Processador de 200 MHz, Windows® 95 OSR2 e 64 MB de RAM.
Requisitos de sistema PC recomendados:
e Processador de 1,2 GHz, Windows® 32-bits e 256 MB de RAM ou superiores.

A instalacdo do aplicativo Survey ainda requer condicOes favoraveis e outras instalagoes
prévias conforme o sistema operacional do PC.

Windows® 95
Este é o sistema mais antigo e requer atualizacdes que vieram com o Internet Explorer 4.

DCOM95 (Distributed Components Object Model for Windows 95)
MSI Win9x (Microsoft Installer Windows 9x)

MDAC (Microsoft Data Access Components)

Jet (Microsoft Jet)

Windows® 98
Este sistema é antigo e requer atualizacdes que vieram na Segunda Edicdo.

¢ DCOM98 (Distributed Components Object Model for Windows 98)
e MSI Win9x (Microsoft Installer Windows 9x)

e MDAC (Microsoft Data Access Components)

e Jet (Microsoft Jet)

Windows® NT 4
Este sistema profissional é antigo e requer atualizagGes que vieram no Service Pack 3.

e MSI WIinNT (Microsoft Installer Windows NT)
e MDAC (Microsoft Data Access Components)
e Jet (Microsoft Jet)

Windows® Me

e MDAC (Microsoft Data Access Components)
e Jet (Microsoft Jet)

Windows® 2000 e Windows® XP em diante ndo requererem atualizagOes.
O aplicativo Survey ainda requer que o PC tenha previamente:
e a suite Palm Desktop Software instalada conforme a versdo Windows® no PC e modelo
do equipamento portatil na plataforma Palm OS® que sera utilizado, e/ou;

e 0 utilitario Microsoft® ActiveSync instalado conforme a versdo Windows® no PC e
Windows® Mobile™ do equipamento portatil que sera utilizado.

=ENIEA
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Normalmente o equipamento ja acompanha software prdprio ou indicativo para sua obtencdo
junto ao fabricante/produtor, entdo este deve estar preferencialmente instalado. Caso
contrario, veja as recomendacdes a sequir:

e Com equipamentos Symbol® da série SPT prefira a suite SPT Desktop Software.

e Com dispositivos Palm OS®, de forma geral, prefira a versdo 3 da suite Palm Desktop
Software quando em Windows® 9x/NT e a versao 4 quando Windows® Me/2000 e a
versao 6 quando em Windows® XP em diante.

e Com dispositivos Windows® Mobile™ prefira a versdao 4.5 do utilitario Microsoft®
ActiveSync quando em Windows® XP, sendo use o Windows® Mobile™ Device Center.

Prefira o software que veio com seu PDA ou visite o site do fabricante em busca do software de
comunicacao adequado.

PDA (Portable Digital Assistant) significa Assistente Pessoal Digital, sendo um termo usado para denominar qualquer
dispositivo pequeno e movel que possa ser segurado na mdo e faga a computagdo e o armazenamento de
informagdes. Um sindnimo é o termo handheld que significa portatil. O termo pa/lmtop é usado para equipamentos
com teclado e smartphone para telefones moveis (celular) que incorporam caracteristicas de um PDA.

Instalagdo do aplicativo no PC com Windows®

Baixe o pacote de instalacdo do Survey disponivel na pagina Download do site da Caladan,
descompacte e instale (setup).

Utilizando dispositivos portateis Palm OS®, o aplicativo Survey PC fara a sincronizagdo de
dados via HotSync® utilizando o kit de re-distribuicdo do Satellite Forms™ (RDKSF) para tal.
Neste caso, o registro do condutor € imprescindivel, pois ele orienta o HotSync® a sincronizar
os dados da aplicagao.

O Survey PC deve fazer o registro do condutor sozinho quando for acionado pela primeira vez
no PC, mas vocé também pode baixar o Aplicativo para Registro do Creatorld Satellite Forms,
descompactar e executar o programa para o efetivo registro do CreatorID CSPS para o
Satellite Forms 5.2.

Instalac&o do aplicativo no PDA com Palm OS®

Quando o equipamento na plataforma Palm OS® for novo, primeiro, antes de instalar o
aplicativo faca uma sincronizacdo HotSync® sem ativar o modulo de suporte PC. Atribua um
nome de usuario proprio para o equipamento que seja Unico, diferente de outro ja atribuido
para outro PDA sincronizado anteriormente.

Instale o aplicativo no PDA seguindo os passos abaixo:

Acesse o programa Palm Desktop | Quick Install ou Install Tool

Selecione o usuario que deseja instalar

Cligue o botdo Adicionar (Add)

Localize o diretério C:\Arquivos de Programas\Caladan\Survey\Palm

Selecione todos os arquivos (*.prc e *.pdb) existentes no diretério e clique Abrir (Open)
A tela do utilitario exibira a lista de arquivos selecionados para instalagdo, entdo clique
o botdo Pronto (Done)

B

http://www.caladan.com.br
info@caladan.com.br




I 5/23

Clique OK na tela informando que os arquivos serdo instalados na préoxima
sincronizagdo do usuario
Ent3o execute o HotSync® sem ativar o mddulo de suporte PC

Os arquivos abaixo relacionados deverao ser adicionados na lista de instalagao:

ECSPS0200#SURVEY.prc aplicativo Survey (Palm Resource Code)
ECSPS0200$SURVEY.pdb aplicativo Survey (Palm Database)
ECSPS0200_AUTHORIZ.pdb arquivo de Autorizagdo e Licenciamento do Software
ECSPS0200_CHOICES.pdb arquivo de Opcoes

ECSPS0200_COMPLEME.pdb arquivo de Complementos
ECSPS0200_CONDITIO.pdb arquivo de CondigOes
ECSPS0200_OPERATOR.pdb arquivo de Operador
ECSPS0200_PARAMETR.pdb arquivo de Parametrizagao
ECSPS0200_QUESTION.pdb arquivo de Questdes

ECSPS0200_RESPONSE.pdb arquivo de Respostas

ECSPS0200_SURVEYS.pdb arquivo de Pesquisas
ECSPS0200_WORKDATA.pdb arquivo de Dados de Trabalho

SF52RDK.prc runtime Satellite Forms™ 5.2

SFE_SerialNum.prc extensdo de controle do nimero de série do PDA
SFE_Strings.prc extensao de controle de fungdes de caracteres
SFE_Symbol_Control.prc extensdo de controle do leitor laser Symbol®
Survey.prc atalho do programa - icone para o Menu do Palm OS®

Instalacdo no PDA com Windows® Mobile™

A instalacdo do Survey é feita através do arquivo de gabinete CAB distribuido de forma avulsa
ou junto com a instalagdo do Survey PC (mddulo de suporte a comunicacdo de dados do
software).

O processo depende do Microsoft® ActiveSync ativado e sincronizando dados com o dispositivo
movel onde deseja instalar o software. Caso seu computador ainda ndo tenha o Microsoft®
ActiveSync, verifique a documentagdo do seu dispositivo portatil Microsoft® Windows® Mobile
(ou CE.NET) para mais informacdes. Entdo, siga os passos abaixo:

Conecte o dispositivo mével ao computador e na tela do Microsoft® ActiveSync clique
Explore.

No computador serd aberta janela de exploracdo de arquivos no dispositivo movel,
entdo copie o arquivo gabinete Survey.CAB para dentro dela e o utilitario ActiveSync
fard automaticamente a conversdo para o dispositivo mdvel.

No dispositivo mével acesse o menu de Programas, escolha Explorar Arquivos (File
Explorer) e abra a pasta Meus Documentos do dispositivo moével, para localizar o
arquivo de instalacao do Survey.

Para executar a instalagcdao do software basta um clique no nome do arquivo e o
processo tera inicio podendo apresentar opgdo para instalar no proprio dispositivo ou no
cartdao de expansao - prefira instalar no dispositivo.

A instalacdao cria uma subpasta nomeada Caladan Survey dentro da pasta Meus Documentos
no dispositivo portatil e, ao voltar para o menu de Programas o icone do Survey ja sera visivel
para selegao.

B
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Survey PC

ApOs a instalagdo do Survey PC seu icone deve estar visivel na area de trabalho (desktop) do
Windows®.

O aplicativo Survey PC exibe uma janela inscrita na resolugdao 800x600 pixels que pode ser
maximizada para melhor visualizacdo. Esta janela mostra varias pastas que podem ser
acessadas com um clique no titulo guia respectivo.

As funcdes de manutencao da base de dados da aplicagdo sao controladas por uma barra de
navegagao com botdes dispostos horizontalmente lado a lado e permitem a movimentagao
entre registros, a inclusao, exclusao, edicao, gravacao ou cancelamento e atualizacdo da
informacdo visualizada. Cada botdo tem sua ilustracdo intuitiva e de facil compreensao.

Inicialmente a base de dados do Survey [ Survey PC version 2.0.0.12 =Jokd
estad vazia e sO apresenta duas guias de S il

pastas o cadastramento de Pesquisas e de
Operadores.

Name | Comments

Na medida em que os dados vdo sendo
inseridos no sistema, outras fungdes e
guias de pastas ficam Vvisiveis e
disponiveis.

< @

Name: l

Comments:

O Survey PC utiliza uma base de dados
relacional para pesquisas, questoes,

opcoOes, condicdes e respostas. | | | | | | | | | |
+ - : (st

Copyright ©2006 Caladan Software  Designated trademarks and brands are the property of their respective owners. = 528 E-5 LES1TE

A base de dados da aplicacdo esta em formato Microsoft® Access e suporta cerca de dois
bilhGes de registros por tabela de dados. Entretanto, este nimero é hipotético ndo sendo
aconselhado manter essa base de dados com muitos registros, pois uma base com mais de
7MB ird levar um tempo excessivo para processar consultas.

Survey PC version 2.0.0.12 E]@ Pesquisas (Surveys)

Surveys ;Questionsf Complete] Dperators] HotSync®|

Name | Comments

S T A tabela de pesquisas permite a criagao
de questionarios distintos para a
pesquisa, coleta de dados ou enquete.

Nome (Name) - é o nome que aparecera
como titulo da pesquisa.

Comentarios (Comments) - serve para
um texto adicional e resumido sobre a
pesquisa.

<l >

Name: i @

Comments:

o [ e e o e e R [

Copyright ©2006 Caladan Software  Designated trademarks and brands are the property of their respective owners. = 525 E25TEZTITE
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Ao selecionar uma pesquisa todas as demais tabelas e funcbes exibirdo apenas os dados
relacionados a ela.

Um botdo flutuante ao lado do nome da pesquisa permite duplica-la para facilitar a criacdo e a
edicdo de pesquisas semelhantes. Somente os dados relacionados a formacdo do questionario
sdo duplicados: pesquisa, questdes, opgdes e condicdes. Quaisquer respostas coletadas e
armazenadas para a pesquisa original ndo sao duplicados para a nova.

Questionario (Questions) [ Survey PC version 2.0.0.12 BEX]

Surveys Questions | Choices | Condiionals | Complete | Browse | Operators | HotSync® | Report| Waorksheet |
. , . . Survey #1

A tabela de questionario permite a T R [aueston =

montagem das perguntas da pesquisa o T TR

seIeCIOnada i 3 Question #3 This is a sample of a Select One (List Box) f,
< >

n . , L, Sequence: [ | 4 &
Sequéncia (Sequence) - € automatica e S |
controla a ordem das perguntas na Question

pesquisa. As setas para cima e para
baixo, quando habilitadas, permitem que
a questdo selecionada seja movimentada G e | |
para cima no lugar da imediatamente : '

anterior ou para baixo no lugar da | |

imediatamente posterior.

| I I | |

Copyright ©2006 Caladan Software  Designated trademarks and brands are the property of their respective owners. = 525 E25LESLTE

Sumario (Summary) - é um resumo da pergunta e serve para exibicdo interna de outras
fungdes no Survey PC.

Pergunta (Question) — é o texto da pergunta propriamente dita, que devera ser exibida no
PDA para coleta da resposta.

Tipo de Formulario (Form Type) - tipo de formulario para coleta da resposta.

Complemento (Complete) - indicador para que a questdo tenha um complemento.

Rotulo (Label) - é a legenda para o complemento quando estiver configurado para a questéo.
Requerido (Required) - indicador de questdao com resposta obrigatdria.

O aplicativo Survey permite questionarios sob varios tipos de formularios diferentes:

1. Selecione Um (Botdo de Radio) - Select One (Radio Button)
O respondente deve selecionar apenas uma dentre o maximo de 10 opgGes
2 Selecione Muitos (Caixa de Selegao) - Select Many (Check Box)
O respondente pode selecionar quantas opgdes quiser dentre o maximo de 10
3. Selecione Um (Lista) - Select One (List Box)
O respondente deve selecionar apenas uma dentre o maximo de 99 opcGes
4 Maltiplas Questoes Por Formulario (Classificagdo) - Multiple Questions Per Form
(Ratings)
O respondente deve classificar de 1 a 5 até o maximo de 5 questdes
5. Maltiplas Questdées Por Formulario (Entrada Numérica Livre) - Multiple Questions
Per Form (Numeric Free Form)
O respondente deve fornecer um numero para até o maximo de 5 questdes
6. Codigo de Barras - Barcode

Um cddigo de barras pode ser lido através do leitor laser embutido exclusivamente nos equipamentos
Symbol® série SPT (Symbol Integrated Scanner)

7. Formulario de Entrada Alfanumeérica Livre - Free Form - Alphanumeric
O respondente deve fornecer uma resposta alfanumérica

8. Formulario de Entrada Numérica Livre - Free Form — Numeric
O respondente deve fornecer uma resposta numérica

B
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9. Formulario de Entrada de Data Livre - Free Form - Date
O respondente de fornecer uma data (de calendario) valida

10. Formulario de Entrada de Hora Livre - Free Form - Time

O respondente de fornecer uma hora (de relégio) valida

Um botao flutuante ao lado da descricdo da pergunta permite duplica-la no final da sequéncia
para facilitar a criacdo e a edicdo de pesquisas semelhantes. A sequéncia da pergunta pode ser
alterada manualmente durante a edicdo ou através das setas durante uma consulta.

Com base no tipo de formulario indicado na questdo, suas opcbes e condigdes poderdo ser

configuradas.

Survey PC version 2.0.0.12 g@

Surveys | Questions  Choices ] Conditionals | Complete | Browse | Operators | HotSync® | Report | Workshest |
Survey #1: (1) Question #1 - Select One (Radio Button)

Sequence ]Choice |Descliptlon

1 Choice #1
2 Choice #2
3 Choice #3
4 Choice H#4
5 Choice #5
& Choice HE
7 Choice #7

<l
Sequence: 1_ + 3 (Limit: 10 choices)
Choice: ]

Description:

e | = | | |

Copyright ©2006 Caladan Software  Designated trademarks and brands are the property of their respective owners. = 2% 21

Opgcoes (Choices)

A tabela de opgOes serve para configurar
as respostas possiveis para a questdo
selecionada, conforme o tipo de
formulario indicado.

Sequéncia (Sequence) - é automatica e
controla a ordem das opgdes no
formuldrio de resposta da questdo. As
setas para cima e para baixo, quando
habilitadas, permitem que a opcao
selecionada seja movimentada para cima
no lugar da imediatamente anterior ou
para baixo no lugar da imediatamente
posterior.

Opgao (Choice) - é o texto da opcdo propriamente dita.
Descrigao (Description) - serve para um texto descritivo adicional e resumido sobre a opgao.

A guantidade de opcgdes disponiveis varia de acordo com o tipo de formulario indicado na

questdo correspondente.

e Formularios de selecdo em formato de “botdo de radio” e “caixa de selecdo” permitem o

maximo de 10 opgoes.

e Formulario de selecdo em formato de “lista” permite o maximo de 99 opgoes.
e Formularios de questdes multiplas em formato de “classificacdo” e “entrada numérica”

permitem o maximo de 5 questdes.

¢ Os demais tipos de formularios ndo permitem configurar opgoes.

{EALY EARS
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Condicoes (Conditionals)

A tabela de condigdes permite que sejam
programados desvios no questionario
dependendo da resposta coletada para
uma questao.

Questdo (Question) - é a questdao base
para a condicdo.

Opcdo (Choice) - é a opcao respondida
que deverd provocar o desvio no
guestionario.

Saltar Para (Jump To) - é a questdo
para onde a sequéncia devera seguir.

2] Survey PC version 2.0.0.12 Q@
Surveys | Questions | Choices (Conditionals | Complete | Browse | Operators | HotSync® | Report| Waorksheet |
[ Survey #1
QuestionBase [whenCheices [JumpT oluestion [ Tal
Question #1 Choice #2 Question #2 |
Question #1 Choice #3 Question #3
Question #1 Choice #4 Question #4
Question #1 Choice #5 Question #5
Question #1 Choice #6 Question #6
Question #1 Choice #7 Question #7
Question #1 Choice #8 Question #8
Question #1 Choice #3 Question #3
]
Question: [ ‘ﬂ
Choice: [ A
Jump To: ! j
I s = | |
Copyright ©2006 Caladan Software  Designated trademarks and brands are the property of their respective owners. = 55 E-5 LES1TE

As questdes com tipo de formulario para entrad

BE)

El Survey PC version 2.0.0.12
Surveysl Queslionsl Choicesl Conditionals Complete I Elowse] Operators HolSym:@] Hepon] Wolksheel]

Survey #1

Introduction:

Closing:

a de dados (livre) ndo permitem condigoes.
Complemento (Complete)

Serve para informagdes complementares
da pesquisa.

Introducdao (Introduction) - texto
resumido de introducdo ou instrugoes
exibida antes do inicio da pesquisa.
Closing (Fechamento) - texto resumido
de conclusdo e fechamento apds a ultima
questdao respondida em uma entrevista
da pesquisa.

= (]
Copyright ©2006 Caladan Software  Dssignated radsmarks and brands are the property of thei respective ouners. = 1 =25 TE-E
Navegacao (Browse) [ Survey PC version 2.0.0.12 =[x
Suweysl Queslionsl Choices] Conditionals] Complete Browse I Dpevatorsl HutSyanl Reponl Worksheetl
~ . R . ~ — Survey
Fungao exclusiva para visualizagao do )
questionario da pesquisa, seus tipos de Survey #1

formularios e opgoes.

Um arquivo Survey.htm é gerado na
pasta de instalacdo do software apenas
para atender essa visualizagdo que ¢é
atualizada toda vez que a guia de pasta
respectiva é acessada no Survey PC.

1) This is a sample of a Select One (Radio Button) form that allows up
to 10 choices.

" Choice #1
" Choice #2
" Choice #3
" Choice #4
" Choice #5
" Choice #6
" Choice #7
" Choice #8
" Choice #9
" Choice #10

¥

Copyright ©2006 Caladan Software  Designated trademarks and brands are the property of their respective owners. = 525 E-5 LES1TE

http://www.caladan.com.br
info@caladan.com.br



a Survey PC version 2.0.0.12 Q@W
Surveys | Questions | Choices | Conditionals | Complete | Browse Operators | HotSynce | Report| Worksheet |
User I Location |
Palm 05 Emulator Caladan Software
P3N [
User: I o ~| SerialNo.:
z Last Sync:
Password: ,— Confirm Password: ,_
Location: I
Target: 999
7| || | o | = =y |
Copyright ©2006 Caladan Software  Designated trademarks and brands are the property of their raspective owners. = 525 E-5 LEZT1TE
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Operadores (Operators)

A tabela de operadores relaciona
usuarios Palm com o sistema Survey.

Usuario (User) - é selecionado com
base nos wusuarios Palm com perfil
registrado no HotSync® no PC.

Senha (Password) - para liberacao do
acesso ao questionario e coleta de dados
no Palm Survey.

Localizacao (Location) - serve para
indicar a localizagdo do usuario.
Objetivo (Target) — serve para indicar a
quantidade de entrevistas que devem ser
coletadas.

N©° de Série (Serial No.) — exibe o nUmero de série do equipamento depois da sincronizagdo

com o Survey.

Ultima Sincronizacdo (Last Sync) - exibe a data e a hora da Ultima sincronizacdo com

Survey.

Survey PC version 2.0.0.12 E]@

Surveys | Questions | Choices | Conditionals | Complete | Browse | Operators  HotSync® IHepon] Workshest |

Survey #1
Sy o

@ Activate : ) Deactivate

> Checking the Satelite Forms conduit..

@ " Download Responses from Palm®

> Conduit: SFimCn52.dil
> Creator. CSPS
> ApplVer: 2.0

> Conduit for Satellite Forms registered!

Copyright ©2006 Caladan Software  Designated trademarks and brands are the property of their respective owners. = 525 EX5TEZTITE

As opgoes para sincronizagao sao:

Sincronizacao (HotSync®)

Esta funcdo ativa o suporte a
comunicacdo de dados tanto para
dispositivos Palm OS® via HotSync® ou
Windows® Mobile™ via ActiveSync.

O administrador deve selecionar o tipo
de sincronizacdo desejada e ativar o
suporte que aguardara o HotSync® e
sincronizara os dados do Survey.

No caso do Windows® Mobile a conexao
ActiveSync deve ser ativa antes de ativar
0 suporte.

e Carregar as Questoes da Pesquisa no PDA - Upload Survey’s Questions to PDA
¢ Descarregar as Respostas do PDA - Download Responses from PDA

http://www.caladan.com.br
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Ativar (Activate) - botao que ativa o {1 Survey PC version 2.0.0.12 BEX]
suporte a comunicacdo de dados Vvia ”;S”yul
HOtsynC® . - Synchronization
& U s e me ¢
Desativar (Deactivate) - botdo que _Oeives | @ vescias|
desatlva 0 su porte é Comunlcagéo de dados > Checking the Satelite Forms conduit...
A > Conduit: SFrmCn52.dll
via HotSync®. i
> Conduit for Satellite Forms registered!
Apés atlvar O Su porte, (0] Su rvey PC flca > Preparing to upload questionary to handheld...
aguardando uma sincronizagao HotSync®. ;E::g::::g::;ég&::gm__
> Preparing their oICes...
Nesse ponto basta conectar o Palm® ao PC 3 Piepaiing 8 Condionds..
e executar O HotSync® proprlamente dItO. > Support activated. Waiting for HotSync® ...
No caso do Windows® Mobile a : =
Si nCronlzagéo tem |n I'CIO |med|ato a pols a Copyright ©2006 Caladan Software  Designated trademarks and brands are the property of their respective owners. = 521 EXTTESITE

ativacao do suporte.

O sistema Survey identifica o PDA em sincronizagdo e interage com o HotSync® ou ActiveSync
para a funcdo determinada antes de sua ativacdo e, durante todo o processo, varias
mensagens sao registradas na tela do Survey PC indicando passo a passo cada tarefa
executada.

Somente copias do Palm Survey registradas poderdo ser sincronizadas com o Survey PC.
Somente operadores cadastrados no Survey PC poderdo ser sincronizados.

Survey PC version 2.0.0.12 Q@ Relatério (Report)
Surveys] Queslions[ Choicesl Eondilionals[ Complete] Blowse! Upelalols] HotSync® Wolksheek]
Survey #1 ~ 7. .
Caollection for the period A fungaO de re'atO rio permlte uma
o rvoes =] o [ <]« aut | e | G | g0eon | consulta rapida aos resultados da
pesquisa.

O administrador deve selecionar o
periodo da colecdo de dados (collection
for the period) indicando a data inicial
(from) e a data final (to) ou selecionando
“todas” (all) através do botdo respectivo.

Copyright ©2006 Caladan Software  Designated trademarks and brands are the property of their respective owners. = 525 E25TEZSITE

Executar (Run) - botdo que executa o relatério.
Imprimir (Print) - botdo que permite imprimir o relatério visualizado.
Exportar (Export) - botdo para exportar o relatoério visualizado para um arquivo no formato:

1. Rich Text Format - RTF
2. Texto plano padrao - TXT
3. Texto delimitado - CSV

1 O formato Rich Text é compativel com Microsoft® Word.
20 formato texto plano padrdo pode ser acessado por qualquer editor incluindo o Bloco de Notas do Windows®.
3 0 formato texto delimitado é compativel com o Microsoft® Excel.

http://www.caladan.com.br
info@caladan.com.br



Planilha (Worksheet)

Esta funcdao permite a geragdo de uma
planilha com os resultados da pesquisa.

O administrador deve selecionar o periodo
da colecdo de dados (collection for the
period) indicando a data inicial (from) e a
data final (to) ou selecionando “todas” (all)
através do botdo respectivo.

A planilha normal dispde os resultados em
linhas e as questdes em colunas.

12 /23

(@ Survey PC version 2.0.0.12 E]@

[~ Survey #1 -

Callection for the period

fiom [14/03/2006 ] ' [14/09/2008 »] & ALL | | SPSS@compatible A& Fun H save

Copyright ©2006 Caladan Software  Designated trademarks and brands are the property of their raspective owners. = 525 E25TEZTITE

Compativel com SPSS® (SPSS® compatible) - seleciona o formato da planilha para ser
compativel com sistemas SPSS® muito utilizados para a tabulacdo de dados de pesquisas.

Executar (Run) - botdo que executa o relatério.
Exportar (Export) - botdo para exportar a planilha visualizada para um arquivo texto
delimitado padrao CSV (Comma Separated Value - separado por virgulas).

http://www.caladan.com.br
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Palm Survey

B = il Ap6s instalar os arquivos do aplicativo Palm Survey no PDA, seu
e @ ] icone de acesso estara disponivel no menu de aplicagdes do Palm

’, n n
Clock Date Book  Expenze OS® com o titulo Survey '

O <o

Hot5wnc Tlail Merno Pad

g © &

Mate Pad Prefs Security

M & @

Surwey  ToDoLlist  Welcorme

Ao executar o Palm Survey pela primeira vez estarad indicado no
alto da tela do PDA que a copia ainda nao esta registrada. Sl abiaiadayy s |

. N . . Falrn 25 Ernulatar
Pressione o botao REGISTER para acessar o formulario de registro

do software no PDA.

Passuord:|

SR NE 22002-2008

O formulério de registro no PDA deve ter o campo “Serial No.”
Software SURVEY preenchido com o nimero de série do equipamento.

Serial Mo, BOHW12R11162

User|D 0861449467 Caso esteja em branco (vazio) copie o numero de série
Contart Caladan Software to exatamente como exibido na etiqueta traseira do equipamento

get the code for liberation, logo abaixo do cdédigo de barras.

ke Code:

Atencdo para entrar os caracteres como apresentados,
respeitando mailsculas e minusculas como estiverem exibidas.

Entdo acesse a pagina Registro no site da Caladan Software na Internet, escolha o software
SURVEY e indique a quantidade de licengas de uso desejadas. Lembre-se que cada PDA utiliza
uma licenca individual.

Na pagina seguinte vocé deverda entrar o numero de série e a identificacdo de usuario
exatamente como estdo mostrados na tela de registro no PDA nos campos “Serial No.” e “User
ID” respectivamente. Entre as informagdes solicitadas e clique em “Registrar”.

O sistema da Caladan Software processara seu pedido de registro e lhe enviard um e-mail
quando ele estiver deferido. Neste e-mail vocé encontrara o cédigo-chave (“Key Code”) para
registro da cépia no PDA e liberacdo de suas fungoes.

O codigo-chave é composto por quatro blocos de caracteres que deverdo ser introduzidos nos
campos respectivos do formuldrio de registro do software no PDA, exatamente como
apresentados.

=ENIEA

http://www.caladan.com.br
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Quando a copia no PDA estiver registrada corretamente a indicagdo “unregistered copy” e o
botdo “"REGISTER” nao serao exibidos na tela de abertura do aplicativo.

O Palm Survey foi desenvolvido através da ferramenta de  [IIid

programacdo Satellite Forms™ e é compativel com todos os Fraisie gz )

equipamentos portateis na plataforma Palm OS® desde a versdo F{]]‘IHS'

3.1 até versdes 5 (Garnet) inclusive. SHlB g (Dl let
Falm Survey Application

O Palm Survey é uma aplicagdo para conduzir pesquisas mais MG i G

. . ;. eqzier data collections and palls
rapidas, coletas de dados e enquetes mais faceis.

httped S wwew . caladan.cann.be

Serial Mo. BOHW13A 11 162

Na tela de abertura da aplicagdo, o usuario Palm identificado devera fornecer sua senha de
acesso a aplicagao e pressionar “Enter”.

Enquanto a coépia nao for registrada, o aplicativo Palm Survey funcionara em modo
demonstracao e avaliacdo sem gravar os dados coletados.

Apoés a validagdo da senha, o aplicativo exibe a tela de abertura
Py e da pesquisa carregada no PDA e seu texto de introdugo.

‘fou may place any text instruction
at thiz intreduction,

Nesta tela também é exibido o objetivo deste usuario e a
guantidade respondentes coletados até o momento.

Pressionando o botdo “Close” o aplicativo é fechado e o PDA
retorna ao menu de aplicagdes do Palm OS®.

Target: olo

Pressione “Start” para iniciar a coleta de dados de respostas para o questionario da pesquisa
carregada no PDA.

As guestbes serdo exibidas uma a uma na tela do PDA na ordem indicada pela sequéncia
dentro da pesquisa. Essa sequéncia sera exibida no titulo (cabecalho) da tela: Questdao n° n de
t - Question #n of t, onde “n” representa a sequéncia atual e “t” o total de questdes da
pesquisa.

A seta sempre visivel no canto superior direito da tela serve para o operador avangar a
guestdo corrente para a proxima da sequéncia.

As questbes com tipo de formulario “Selecione Um (Botdo de Question #10f 10 L J

2 di _ i ” H i 3 Thisi le of aSelect
Radio) - Select One (Radio Button)” permitem a configuracao de oﬂg;;‘;‘;fﬂ“ﬂ“:lﬂtl’t::} formn You

até 10 opcdes e somente uma resposta pode ser escolhida. can have up to 10 choices.

Chaice #1
Chaoice #2
Chioice #3
Chaoice #4
Chaice #5
Chaoice #6&
Chioice #7
Chaoice #3
Chaice #9
Chaice #10

Quando a questdo estiver configurada como “requerida -
required”, uma resposta é obrigatéria.

OO0Oooooooon

B
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Question #10f 10 L 4 Quando uma questdo estiver configurada para ter “complemento
This i5 an example of a Select —_ " 4 A . ~
One (Radie Buttoen} form. You complete”, outra tela € eX|t3|da apos a resposta da questdo
can have up to 10 choices. para entrada da complementacao.

This an example of cornplernent. , " ’ o .
A legenda “rotulo - label” configurada sera exibida logo acima do

espaco para a entrada de dados.

As questdes com tipo de formulario “Selecione Muitos (Caixa de Question #2 of 10 L 4
Selecdo) - Select Many (Check Box)" permitem a configuracdo de :1'::;5("{';‘:::';5:5';::r:ﬁ:,it
até 10 opcdes e varias respostas podem ser escolhidas. can have up to 10 choices.
~ . . “ . O <hoice #41
Quando a questao estiver configurada como “requerida - O choice #2
required”, pelo menos uma resposta é obrigatdria. B s
O Choice #5
O Choice #6
O Choice #7
O Choice #8
O Choice #9
O Choice #10
Question #3 of 10 L 4 As questdes com tipo de formulario “Selecione Um (Lista) -
This is an exarnple of a Select i ” H 1 4 A ~
One (List Bos) form. You can Select One (List Box)” permitem a conflg_uragao de até 99 opgdes
have up to 99 choices. e somente uma resposta pode ser escolhida.
Choice #1 ~ . ) w .
Choice #2 Quando a questdo estiver configurada como “requerida -
Choice #3 i " A i A i
e required”, uma resposta € obrigatoria.
Choice #5
As questdes com tipo de formuldrio “Mdultiplas Questdes Por Question #4of 10 L 4
2 i ifi 3 - 1 i This is an example of a ‘
Formular|’9 (CIa_SS|f|cagao) _ Muit/ple Qu,est/ons Pgr Form Multiple Questions with |
(Ratings)” permitem a configuracao de até 5 questdes para Ratings form. You can have up
classificacdo de 1 a 5. -
122458
~ . . . Chaice #1
Quando a questao estiver configurada como “requerida - A EEEEE
required”, uma classificagao € obrigatoria para cada questao. T S ——
Chaice #4 ooooo
Chaoice #5 ooooo

B
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Question #5 of 10 I

This is an example of a -
Multiple Questions with Free I
Mumeric form. ¥ou can have up %

-
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As questGes com tipo de formulario “Multiplas QuestBes Por
Formulario (Entrada Numérica Livre) - Multiple Questions Per
Form (Numeric Free Form)” permitem a configuracdo de até 5
guestdes para entrada de dados numérica.

Chaice #1
s Quando a questdo estiver configurada como ‘“requerida -
Choice#3 required”, uma entrada de dados numérica é obrigatéria para
Chaice #4 cada questdo.
Chaoice #5
A entrada para cada campo pode ser Question #5 of 10 L 4 Question #7 of 10
feita através da interpretacdo de baord - Keyboard
escrita Graffiti® ou pelo teclado
virtual do Palm OS®.
1(2]3 -
SElEF e T e afwlelr[t]x]u]i]e]p]
iNEE nERT #iaf:[d]flaf[n]ilk]I]:]
=== T8 DT [ cap |z x| clw[b]n]m]. ] [od
el~-lal# (|0 7 |[spoce |5 shift | space -
abe [EEEY int' (" pone ) R 123 [int']

This form allows you toreada 4§
barcode with an Integrated I
Scanner available in Symbols i

-

Read the barcade:

b A5 aniel

As questdes com tipo de formulario “Cdédigo de Barras - Barcode”
permitem a leitura de um coédigo de barras através do leitor laser
integrado em equipamentos da Symbol® série SPT.

O Palm Survey é compativel com esses equipamentos modelos
SPT 1550 e SPT 1800, incluindo variagdes.

Quando a questdo estiver configurada como “requerida -
required”, uma entrada de dados é obrigatoria.

L 4

As questdes com tipo de “Formuldrio de Entrada Alfanumérica
Livre - Free Form — Alphanumeric” permitem a entrada de dados
livre através da interpretacdo de escrita Graffiti® ou pelo teclado
virtual do Palm OS® ou ainda pelo teclado exibido no préprio
formulario da questao.

Quando a questdao estiver configurada como
required”, uma entrada de dados é obrigatoria.

“requerida -

B
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This i5s a Free Form
Alphanurneric question type.
You can use the Graffitie,

FR—

0880000000
0000000000
(BEIFISHEILIE

EEMERIC )]
( J ek )0 e
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Question #3 of 10 L 4 As questBes com tipo de “Formulario de Entrada Numérica Livre -
::Li:f.::::::u;r:ﬂfﬁ:::thei Free Form - Numeric” permitem a entrada de dados livre através
Graffitio, Paln OS@ virtual | da interpretagao de escrita Graffiti® ou pelo teclado virtual do
E Palm OS® ou ainda pelo teclado exibido no préprio formulario da

questao.

Quando a questdo estiver configurada como “requerida -
required”, uma entrada de dados é obrigatéria.

06000000000
8806000
As questdes com tipo de “Formulario Question #9 of 10 L4
de Entrada de Data Livre - Free Form Eisifanmiclions=oulkoleall=ck 4 z006 )

” . a specific date.
- Date” permitem a entrada de uma Jan [Feb MurHMu}f Jun
data valida através da interpretagdo Jul [ Rug | Sep | Oct | Nov | Dec

de escrita Graffiti® ou pelo calendario Tap on field to open the calendar 5M TW T F '15

do Palm OS®. | 2 3 4@ e 7 &
.................................. 9 10 11 12 12 14 1&
1 17 18 1% 20 21 22

O botao NOW pega a data corrente %g 24 5 26 27 28 9
no Palm®.

Quando a questdo estiver configurada como “requerida - required”, uma entrada de dados é
obrigatéria.

As questdes com tipo de “Formulario Question #10 of 10 L Question #10 of 10 L
de Entrada de Hora Livre - Free Form This form allows you to collect This forrm allows you to collect
a specific time. a specific time.

— Time" permitem a entrada de uma
hora valida através da interpretagao

de escrita Graffiti® ou pelo relégio do Tap on field to open the dack Tap on field to open the clock
Palm OS®. I Select a new time

~ o b )
O botao NOW pega a hora corrente E:s7] &
no Palm®.

Quando a questdo estiver configurada como “requerida - required”, uma entrada de dados é
obrigatéria.

ApOs responder a ultima questdo da sequéncia, a mensagem de

Lz e conclusdo da pesquisa € exibida na tela.
You rnay place any text on survey's
clazing.

Clicando OK o aplicativo volta a tela de abertura para o inicio de
uma nova entrevista e coleta de dados.

Para resolver duvidas, acesse a pagina Suporte no site da Caladan Software na Internet.

B
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Survey WM

P o ¢ 453 €3 ApOs executar a instalacdo do aplicativo Survey no PDA, seu

@ @ 4| icone de acesso estara disponivel no menu de Programas do
Windows® Mobile™ com o titulo “Survey”.
Games ActiveSync  Calculator
File Explorer Find MSN =
Messenger
el
Notes Pictures Pocket Excel
Pocket MSN Pocket Survey
Word ac
[
Ao executar o Survey WM pela primeira vez estara indicado no | P &t 4cass @D
alto da tela do PDA que a copia ainda ndo esta registrada. « copia N30 registrada »
Pressione o botdo REGISTRAR para acessar o formuldrio de Packet_PC @ 192.168.131.66

registro do software no PDA.

Serha: | Entrar

Wersao 2.0.0.0
Copyright ® 2011

2]

‘Z|licenciamento ¢ ¢F 4¢ 454 (D Na tela bastard entrar o cédigo chave de registro da sua licenga
de uso do software e clicar OK quando estiver pronto.

e

Entre o cddigo chave de registro para
licenciamento de uso deste software,

| | Atencdo para entrar os caracteres como apresentados,
respeitando maiulsculas e mindsculas como estiverem exibidas.

Cuidado para ndo confundir letras com nimeros.

Sobre EIA

Quando a copia no PDA estiver registrada corretamente a indicacao “cdpia ndo registrada” e o
botdo “"REGISTRAR" ndo serdo exibidos na tela de abertura do aplicativo.

http://www.caladan.com.br
info@caladan.com.br



O Survey WM foi desenvolvido através da ferramenta de
programacdo Borland® Delphi™ utilizando arquitetura Microsoft®
.NET Compact Framework e é compativel com todos os
equipamentos portateis na plataforma Windows® Mobile™ e/ou
Windows CE.NET versao 5 a 6.1 inclusive.

Dispositivos com plataformas antigas Pocket PC 2000, Pocket PC
2002, Windows Mobile Software for Pocket PC 2003 e Windows
CE 3 a 4.1, requererem a instalacdo do Microsoft® .NET Compact

19/ 23

P o (¢ asa (D

copia ndo registrada

E=c=osE g

Survey
Versdo 2.0.0.0
Copyright ® 2011

Wisite http:/ caladan.com.br

Atencao: Este programa de
computador & protegido por lei de
direito autoral e tratados

Framework 1.0 SP3.

O software foi desenhado para uso em dispositivos portateis com

tela de 240x320 pixels.

internacionais. & reproducdo ou
distribuicdo ndo autorizada deste
programa ou de qualguer parte dele
pode resultar em severas penalidades
Civis  criminais em processos judiciais
ha rmaxima extensdo possivel da lei.

O Survey WM é uma aplicacdo para conduzir pesquisas mais
rapidas, coletas de dados e enquetes mais faceis.

Na tela de abertura da aplicagdo, o usuario Windows® identificado devera fornecer sua senha
de acesso a aplicacdo e pressionar “Entrar”.

Enquanto a codpia ndo for registrada,

o aplicativo Survey WM funcionard em modo

demonstracao e avaliagcdo sem gravar os dados coletados.

/,‘ Survey (P oF £ 4:54 @

Questiondrio Exemplo
Este & um questiondrio de exemplo

simples que traz uma pergunta para
cada tipo de formulério disponivel.

Meta: 0/ 0

Apds a validacdo da senha, o aplicativo exibe a tela de abertura
da pesquisa carregada no PDA e seu texto de introducgao.

Nesta tela também é exibido o objetivo deste usudrio e a
guantidade respondentes coletados até o momento.

Pressionando o botdo “Fechar” o aplicativo é fechado e o PDA
retorna ao menu de Programas do Windows® Mobile™.

Pressione “Iniciar” para iniciar a coleta de dados de respostas
para o questionario da pesquisa carregada no PDA.

As guestdes serdo exibidas uma a uma na tela do PDA na ordem indicada pela sequéncia
dentro da pesquisa. Essa sequéncia sera exibida no titulo (cabecalho) da tela: Q#n de t, onde
“n” representa a sequéncia atual e “t” o total de questGes da pesquisa.

O botdo OK sempre visivel no canto superior direito da tela serve para o operador avancar a
questdo corrente para a proxima da sequéncia.

http://www.caladan.com.br
info@caladan.com.br



As questBes com tipo de formulario “Selecione Um (Botdo de [t
Radio) - Select One (Radio Button)” permitem a configuracdo de
até 10 opgdes e somente uma resposta pode ser escolhida.

Quando a questdo estiver configurada como “requerida -
required”, uma resposta é obrigatoria.

2

‘Z|Q#1 de 10 P o a5 D

Formuldrio de Selecdo Unica (Botdo de
Radio) até 10 opcdes

Complete a resposta da primeira questdo

As questdes com tipo de formulario “Selecione Muitos (Caixa de
Selecdo) - Select Many (Check Box)” permitem a configuragdao de
até 10 opcdes e varias respostas podem ser escolhidas.

Quando a questdao estiver configurada como
required”, pelo menos uma resposta é obrigatdria.

20/ 23

P o (e ass D

Formuldrio de Seleco Unica (Botdo de
Radio) até 10 opcdes

() Opcio 1
() Opcio 2
() Opgdo 3
() Opcio 4
() Opcin S
() Opgio 6
() Opgio 7
() Opcio 8
() Opgio 9
(O Opgdo 10

Quando uma questdo estiver configurada para ter “complemento
- complete”, outra tela é exibida apds a resposta da questdo
para entrada da complementacao.

A legenda “rétulo - /abel” configurada sera exibida logo acima do
espago para a entrada de dados.

P & s ass D

‘4 |o#2 de 10

Formulario de Multipla Selecdo (Caixa de
Checagem) até 10 opcdes

“requerida -
[Jopgio 1
[Jopcio 2
[Jopcio 3
[ opgio 4
[Jopsios
[Jopcios
[Jopcio 7
[Jopcios
[Jopciog
[Jopcio 10

http://www.caladan.com.br
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Formuldrio de Selecio Unica (Lista) até
99 opgdes

Opcao 1
Opcao 2
Opcéo 3
Opcao 4
Opcaon S

As questdes com tipo de formulario “Mdultiplas Questdes Por
(Classificagao)
(Ratings)” permitem a configuracdo de até 5 questdes para

Formulario

classificacdao de 1 a 5.

Quando a questdao estiver configurada como
required”, uma classificagdo € obrigatodria para cada questao.

P &F éa56 D

‘4 |Q#5de 10

Formuldrio de Multiplas Questdes
(Nurnérico Livre) até S respostas

Resposta 1
Resposta 2
Resposta 3
Resposta 4

Resposta 5

21/23

As questGes com tipo de formulario “Selecione Um (Lista) -
Select One (List Box)" permitem a configuracdo de até 99 opgles
e somente uma resposta pode ser escolhida.

Quando a questdo estiver configurada como “requerida -
required”, uma resposta é obrigatdria.

P & e ass D

‘4 |o#4 de 10

- Multiple Questions Per Form Formulirio de Multiplas Questdes

(Pontuacdo) até S respostas

“requerida - 12345
Respostal 00000
REspeas 00000
Respostad 00000
Reshoctad O000Q0O
Resposta 5 00000

As questGes com tipo de formulario “Multiplas QuestBes Por
Formulario (Entrada Numérica Livre) - Multiple Questions Per
Form (Numeric Free Form)” permitem a configuracao de até 5
questdes para entrada de dados numeérica.

Quando a questdo estiver configurada como “requerida -
required”, uma entrada de dados numérica é obrigatoria para
cada questdo.

http://www.caladan.com.br
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Formulario de Cédigo de Barras

Leia um cddigo de barras

As questdes com tipo de “Formuldrio de Entrada Alfanumérica |20
Livre - Free Form - Alphanumeric” permitem a entrada de dados

livre.

Quando a questdo estiver
required”, uma entrada de dados é obrigatoria.

P &F éa56 D

Formulario Livre - Numérico

‘g |o#8 de 10

Entre apenas digitos numeéricos

22 /23

"

As questdes com tipo de formulario “Codigo de Barras - Barcode
permitem a leitura de um codigo de barras através do leitor laser
integrado em equipamentos da Symbol® série SPT na
plataforma Palm OS®.

O Survey WM mantém esse tipo de formuldrio, mas ele- nao
habilita qualquer leitor de cddigo de barras para a entrada de
dados. Assim, quando o equipamento utilizado possuir um leitor,
0 usuario deve ativar (anteriormente a execucao do Survey WM)
o software de captura (“scan wedge”) normalmente distribuido
pelo fabricante do hardware. Para mais informacgdes verifique a
documentacao do equipamento utilizado.

Quando a questdo estiver configurada como “requerida -
required”, uma entrada de dados é obrigatoria.

P oF (¢ as6 (D

Formulario Livre - Alfanurmérico

configurada como ‘“requerida -

Entre até 50 caracteres

As questdes com tipo de “Formuldrio de Entrada Numérica Livre -
Free Form — Numeric” permitem a entrada de dados livre.

Quando a questdo estiver configurada como “requerida -
required”, uma entrada de dados é obrigatoria.

http://www.caladan.com.br
info@caladan.com.br



As questdes com tipo de “Formulario de Entrada de Data Livre -
Free Form - Date"” permitem a entrada de uma data valida
através da selecdo para dia, més e ano respectivamente.

O botdo Hoje pega a data corrente no Windows® Mobile™.

Quando a questdo estiver configurada como

“requerida -

required”, uma entrada de dados é obrigatéria.

P &P Aéas7 D

Formulrio Livre - Hora

‘/J|o#10de 10

Informe um horario

[~ -
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‘7 |o#9de 10 P &P 4éas6 D

Formulario Livre - Data

Informe uma data

As questdes com tipo de “Formulario de Entrada de Hora Livre -
Free Form - Time” permitem a entrada de uma hora valida

através da selecdo para hora e minuto.

O botdo Agora pega a hora corrente no Windows® Mobile™.

Quando a questdo estiver configurada como “requerida -
required”, uma entrada de dados é obrigatoria.

Apos responder a Ultima questdo da sequéncia, a mensagem de
conclusdo da pesquisa é exibida na tela.

Clicando OK o aplicativo volta a tela de abertura para o inicio de
uma nova entrevista e coleta de dados.

P & s as7 (D

'
‘s |Survey

Questiondrio Exemplo
Este foi um questionario de exemplo

simples que trouxe uma pergunta para
cada tipo de formuldrio disponivel.

FIM

Para resolver duvidas, acesse a pagina Suporte no site da Caladan Software na Internet.
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